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In deze brochure vind je informatie over het zorgaanbod na je ontslag. Indien
je meerinformatie wenst of hulp nodig hebt bijhet inschakelen van deze
diensten kan je steeds contact opnemen met de sociale dienst van het
ziekenhuis.

1. Thuishulp

Bij een ontslag uit het ziekenhuis heb je soms nood aan extra ondersteuning:
verpleegkundige zorg, hulp bij huishoudelijke taken, hulpmiddelen ...
Hieronder kan je een overzicht vinden van de verschillende diensten.

Thuisverpleegkundige

Wanneer je nood hebt aan verpleegkundige verzorging, kan je beroep doen
op eendienst voor thuisverpleging via je mutualiteit of een zelfstandig
thuisverpleegkundige. Zijnemen o.a. volgende zorgen op:

+ algemene hygiénische zorg;

+ medicatietoediening en toezicht;

+ wondzorg;

* inspuitingen;

+ toedienenvaninfusen;

+ sondevoeding;

« zorgbijblaassonde en stoma;

Indien je een thuisverpleegkundige nodig hebt, dien je aan je behandelend
arts of huisarts een voorschrift te vragen. Enkel voor hygiénische zorgenis er
geen voorschrift nodig. De betaling van de verzorging gebeurt in de meeste
situaties rechtstreeks door de mutualiteit.

Poetshulp

Een poetshulp helpt met het dagelijks onderhoud van je woning (stofzuigen,
dweilen, wassen, strijken ...) Er wordt een onderscheid gemaakt tussen
reguliere poetshulp en poetshulp met dienstencheques. Het tarief van de
reguliere poetshulp wordt berekend op basis van je gezinsinkomen.

Om dienstencheques aan te vragen, moet je je inschrijven bij Sodexo
(www.dienstencheques-vlaanderen.be). Het bedrag dat je betaalt voor
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dienstencheques geeft recht op een belastingvermindering. Indien gewenst,
kan je bij de betrokken dienst voor poetshulp ondersteuning vragen bijhet
aanvragen van de dienstencheques.

Gezinszorg en aanvullende thuiszorg

Deze diensten schakelen verzorgenden in die je kunnen ondersteunen met
heel wat taken. Afhankelijk van de situatie kan de verzorgende instaan voor
het bereiden van maaltijden, klein onderhoud, was en strijk, boodschappen
enindien nodig persoonlijke verzorging. De bijdrage wordt berekend op
basis van het gezinsinkomen. De verzorgende werkt meestal in blokken
van vier uur en kan indien nodig meerdere keren per week komen. De
verantwoordelijke van de betrokken dienst komt eerst bijje op huisbezoek
om concrete afspraken te maken en het tarief te berekenen. Bijsommige
mutualiteiten ontvangje een tegemoetkoming hiervoor.

Daarnaast beschikken de meeste diensten ook over aanvullende diensten
zoals karweihulp voor kleine herstellingen, opfriswerken of andere klusjes.

Maaltijden

Je hebt de mogelijkheid om een warme maaltijd aan huis te laten bezorgen.
Tijdens weekdagen is dit een warme maaltijd, voor de weekends krijgje een
koude schotel of opwarmmaaltijd. Dieetmaaltijden zijn mogelijk. Je kan zelf
kiezen hoeveel keer per week je een maaltijd wenst te bestellen. De meeste
OCMW's en een aantal private traiteurs brengen warme maaltijden aan huis
tegen een aanvaardbare kostprijs.

Personenalarmsysteem

Met een personenalarmsysteem (PAS) kan je sneliemand verwittigen bij
eenval of wanneerjein nood bent. Een PASis een zendertje datje omje pols
of hals draagt. Bijnood druk je op de knop en wordt de door jou opgegeven
mantelzorger automatisch verwittigd. Het is belangrijk dat de opgegeven
mantelzorgers binnen het kwartier aanwezig kunnen zijn en toegang tot je
woning hebben. Het alarmsysteem kan je huren via je mutualiteit.



Nachtzorg

Wie tijdens de nacht oppas of verzorging nodig heeft, kan beroep doen op
nachtzorg. De nachtzorgloopt van 22 tot 7 uur. De oppas of zorg wordt
verleend door professionele verzorgenden of vrijwilligers die een opleiding
volgden. Je betaalt eenvast tarief per nacht, eris een tussenkomst via

je mutualiteit voorzien. Er wordt gestreefd naar een maximumvan 2 a 3
nachten per week per patiént.

Thuisoppas

Eendienst voor thuisoppas organiseert oppashulp met als doel de
mantelzorger te ontlasten. De vrijwilliger komt bijje thuis om je gezelschap
te houden, veiligheid (toezicht indien nodig) te bieden en een aantal
basiszorgen te verlenen. Je betaalt per aangebroken uur. Voor de aanvraag
eninformatie betreffende het tarief kan je best contact opnemen metje
mutualiteit.

Hulpmiddelen

Bij de mutualiteit, rode kruis of je apotheek kan je een heelaanbod aan
hulpmiddelen (bv. looprek, rolstoel, elektrisch hoog/laag bed ...) lenen of
aankopen. Een aantal hulpmiddelen wordt omwille van hygiénische redenen
enkel verkocht. De meeste zaken kan je afhalen in een afhaalpunt, grotere
hulpmiddelen kunnen thuis worden geleverd. Wanneer je bij je ontslag uit
het ziekenhuis hulpmiddelen nodig hebt, is het belangrijk om dit tijdig door
te geven aan de sociale dienst of rechtstreeks contact op te nemen met

de betrokken dienst. Sommige diensten hanteren een bepaalde levertijd
waarmee rekening moet worden gehouden.

2. Revalideren en herstellen

Is het niet mogelijk om bij je ontslag uit het ziekenhuis naar huis te gaan?
Dan kunnen diensten zoals revalidatiecentra, een hersteloord of kortverblijf
tijdelijk een oplossing bieden. We moeten echter rekening houden met
bestaande wachtlijsten en tijdig op zoek gaan naar een oplossing. Wanneer
je denkt dat een ontslagnaar huis niet haalbaar is, bespreek dit dan zo snel
mogelijk met je arts, verpleging en de sociale dienst.



Revalidatiemogelijkheden

Het doel van eenrevalidatieafdeling is om mensen na eeningreep, ongeval
of opname terug valide te maken. Men kan zowel ambulant als residentieel
revalideren.

* Ambulante revalidatie wil zeggen dat je in de thuissituatie verblijft, maar
regelmatig gaat revalideren bij een kinesist of in een revalidatiecentrum.

* Bijeenresidentiéle revalidatie word je opgenomen op een revalidatie-
afdeling waar men gericht enintensief gaat werken naar herstelen de
terugkeer naar je thuissituatie.

Wanneer je wenst te gaanrevalideren, is het belangrijk om dit tijdig met
je behandelend arts, verpleging en sociale dienst te bespreken. Wij zullen
met jou de mogelijkheden bespreken, gezien niet elke revalidatieafdeling
op dezelfde manier werkt. Wanneer je gepland wordt opgenomenin het
ziekenhuis kan je reeds voor je opname met de sociale dienst contact
opnemen om je revalidatievraag te stellen.

Hersteloord

Na een opname in het ziekenhuis of bij ernstige ziekte is een verblijfin

een hersteloord mogelijk. Het is afhankelijk van je mutualiteit waar je deze
herstelperiode kan doorbrengen. Je kan zowel aansluitend aan je opname
naar een hersteloord gaan, als van thuis uit. Indien nodig kan je samen met
je partner worden opgenomen. Wanneer je naar een hersteloord wenst
te gaan, is het belangrijk om tijdig het aanvraagformulier te laten invullen.
Hiervoor kan je contact opnemen met de sociale dienst.

3. Ouderenvoorzieningen

Dienstencentra

In heel wat gemeenten bestaat er een lokaal dienstencentrum. Lokale
dienstencentra bieden informatieve, recreatieve en vormende activiteiten
aan. Zokan je er terecht met vragen over thuiszorg of kan je meedoen aan
allerleihobbyactiviteiten zoals yoga- of knutselsessies. Daarnaast bieden
de lokale dienstencentra ook hulp aan bij activiteiten uit het dagelijkse
leven. Je kan er naar de kapper gaan, je kan er terecht voor voetverzorging



en andere hygiénische zorgen, je kan er warm eten, hulp krijgen bijhet
boodschappen doen, buurthulp en vervoer krijgen. Het aanbod kan
verschillen per gemeente. Voor meer informatie neem je contact op met de
verantwoordelijke van het dienstencentrum van je gemeente.

Woon - en zorgcentra

Erkunnenverschillende redenen zijn waarom het thuis blijven niet langer
kan. Sommige situaties vereisen een permanent medisch /verpleegkundig
toezicht datjammer genoeg niet aan huis kan worden gerealiseerd. Een
woonzorgcentrumis een door de overheid erkende instelling waar je
permanent kan wonen. Verpleegkundigen en verzorgenden zijn continu
aanwezig. Hou er rekening mee dat er vaak wachtlijsten zijn. In de meeste
woonzorgcentra kan je je laten opschrijven op de preventieve wachtlijst,
ditis vrijblijvend en kosteloos. Op het moment van de opname moet je wel
voldoen aan een bepaalde zorggraad. De dagprijs van een woonzorgcentrum
is verschillend en hangt af van de instelling waar je voor kiest. De
zorgverzekering geeft een zorgvergoeding in de niet-medische kosten
van zwaar zorgbehoevende personen in een rusthuis. Voor een lijst van de
verschillende woonzorgcentrain de regio kan je je wenden tot de sociale
dienst.

Kortverblijf

Heel wat woonzorgcentra bieden de mogelijkheid om een zorgbehoevende
oudere enkele dagen of weken op te vangen in hun voorziening. Het
voornaamste doel van een kortverblijfis de mantelzorger te ontlasten,

maar het kan ook een oplossing bieden na een ziekenhuisopname. Je

krijgt via je mutualiteit een tussenkomst in de dagprijs. Voor eenlijst van de
verschillende kortverblijvenin de regio kan je je wenden tot de sociale dienst.

Serviceflats of assistentiewoning

Serviceflats en assistentiewoningen zijn een alternatief voor ouderen

die nog vrij zelfstandig zijn. Elke voorziening heeft een eigen aanbod aan
thuiszorgdiensten waar je beroep op kan doen. Vaak is er een systeem voor
crisisinterventie (24/24u) aanwezig. Hou er rekening mee dat er in de meeste
voorzieningen lange wachtlijsten zijn. Schrijf je dus tijdig in op de wachtlijst.
Voor eenlijst van de verschillende serviceflats in de regio kan je je wenden tot
de sociale dienst.



Dagopvang

Een dagverzorgingscentrum biedt overdag opvang, verzorging en
animatie aan ouderen op weekdagen. De meeste dagverzorgingscentra
zijn verbonden aan een woonzorgcentrum. Sommige voorzien zelfin het
vervoer, bijanderen dien je dit zelf te regelen. Bij sommige mutualiteiten
wordt hiervoor een tegemoetkoming voorzien. Voor een lijst van de
verschillende dagverzorgingscentra in de regio kan je je wenden tot de
sociale dienst.

4. Contactgegevens bij vragen

Heb je bijhet doorlezen van de folder toch nog bijkomende vragen? Stel ze
dan gerust! Je kan ons contacteren via:

+ 033802020
+ maandag tot vrijdag van 9 tot 16 uur

Wanneer je niet meer in het ziekenhuis bent opgenomen, kan je je
richten tot je mutualiteit of OCMW met vragen betreffende thuishulp en
ouderenvoorzieningen.

Neem ook zeker een kijkje op onze website www.azvoorkempen.be.
Jevindtero.a. meer praktische informatie terug. Ook voor financiéle
informatie kan je hier terecht.

5. Persoonlijke notities












